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 ميثاق أخلاقيات العمل

 

 :مقدمة

ـد التمسـك بمـكارم  ـوأت  الأخلاقيع ـ ـذا تب ـ ـي؛ ول ـدم والرق ـز النجـاح، ومـن مظاهـر التق  أخلاقياتأحـد ركائ

العمــل مســاحة واســعة فــي أدبيــات كثيــر مــن الــدول والقطاعـات المفعمـة بالحيويـة، وفـي بيئتنـا المحلية 

 .مـن ثقافتنـا وانسـجامها التـام معهـا لانبثاقهاتعظـم أهميتها 

فـووـووي سـووـوولوكت، ـذ ترتقـووـووي بهـووـووم،  الأخلاقيات ويتمثلهاأولـووم مـوون يمتثـوول لهـووذ   جمعية الحافظن فـووي والعاملـووو

غير ، ممـووا يبـوورز الصـوووره الباهـووره للعمـوول واحتسـووابا   ـخلاصا  وتجعلهـووـووم أكثـووـوور عطـووـووا،  وـتقانـووـووا، وأعظـووـووم 

، ويزيـل عنهـا أي غبـش عـاالربحي  .رض، ويجعلها أشـد بهـا، ونقا، 

 

 :أهداف الميثاق

 .الجمعية في المهنية للممارسات الأخلاقية والمبادئ الأسس تحديد .1

 .الجمعية في العاملين سلوك توجيت .2

 .تطبيقت علم والتعاون ،القويم بالخلق للالتزام الجمعية في العاملين تحفيز .3

 .عداها ما تصحيح أو وتحسين الجمعية في الإيجابية الممارسات تعزيز .4

 .للجمعية التنظيمية الثقافة في الأخلاق حضور ترسيخ .5

 

 :الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق

ـن  ـ ـق م ـ ـز تنطل ـ ـس وركائ ـم أسـ ـ ـاق عل ـ ـواد الميث ـ ـت م ـ ـبحانت،  الإيمانبني ـ ـت س ـ بالشـريعة  والالتزامبالل

، والمتانـووـووة، والعلميـووـووة، الأصالةالرسـوومية، وروعـووـووي فيهـووـووا  الأنظمةومقاصدهـووا الكليـووة، واحتـوورام  الإسلامية

 .وهــي ســمات مــن شــأنها بلــوغ أعلــم درجــة مــن المصداقيــة، والواقعيــة، والقبــول

 ن الأسس التالية، وهي:وعليت انطلق الميثاق م

ـ الاستناد  .1 ـنة رسـ ـت وسـ ـ ـاب الل ـ ـن كت ـرعية مـ ـوص الشـ ـم النصـ ـ ـلم ـل ـت وسـ ـ ـت علي ـ ـم الل ـ ولت صل

 .الصحيحــة

 .فـي المملكـة العربيـة السعودية الأهليةواللوائـح الخاصـة بالجمعيـات  الأنظمةمراعـاه  . .2
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 الإفاده من الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع غير الربحي. .3

 تلبية احتياجات أصحاب العلاقة في الجمعية بكافة مستوياتهم. .4

 

 :تزام بالميثاقفوائد الال

التــي تنــص علــم غــرس ثقافــة  2030فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية  المساهمة .1

ـا، وتعظيـم  ـا ومجتمعاتن ـ ـا وأعمالن ـ ـاع للقط الاجتماعي الأثرالتطــوع، وتحمــل المســؤولية فــي حياتن

 .غيـر الربحـي

مبــادئ الحوكمــة التــي تســتند علــم المســؤولية والشــفافية والمسـا،لة، والمشـاركة فـي اتخـاذ  تعزيز .2

 القـرارات مـن منطلـق ذاتي وتعاون مشـترك بيــن العامليــن

 والقطاع غير الربحي.والمســتفيد  الجمعيةالتــي تنفــع  الإيجابيةالممارســات  زياده .3

 لسلبية التي قد تفتح بابا  للفساد الإداري والمالي أو غيرهما.الحد من الممارسات ا .4

  الجمعية.يزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح  .5

 والإجرا،ات.واضحة المعايير  أخلاقيةبيئة عمل  تنمية .6

 العلاقة.ومكانتها عند أصحاب  الجمعيةسمعة  حماية .7

 .العاملين علم تقويم ذواتهم يعين .8

 .فضل الممارسات المهنيةيؤدي ـلم أ .9

 .وخارجت غير الربحيداخل القطاع  قابلا  للاحتذا، يقدم نموذجا   .10

 فيها.والعاملين  بالجمعيةيرفع من ثقة المجتمع  .11

 

 :المبادئ العامة للميثاق

تم بنا، هذا الميثاق علم ثمانية مبادئ رئيسية، ويتضمن كل مبدأ قيما  فرعية، والمبادئ الثمانية علم النحو 

 التالي:

فــي تنميــة المجتمــع، ممــا يبعــث فــي  والإسهامللــت بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن  التقرب الإخلاص: .1
 وـتقان.النفــس طاقــة متجــدده نحــو العمــل بإبــداع 

، وفصـل المصلحـة الشـخصية عـن العمـل، ممـا يمتـن الثقـة داخـل الإنسانالحـذر ممـا يشـين  :النزاهة .2
 المجتمع.وفيمـا بينـت وبيـن  غير الربحيالعمـل 

 والفعل.والتـوازن فـي القـول  والإنصافحفـظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتفرقـة،  :العدالة .3
ـ :المسؤولية .4 ـن أعم ـ ـت م ـ ـب علي ـا يجـ ـ ـت بم ـر، نفسـ ـ ـزام الم ـ ـام ـل ـ ـت الت ـ ـع التزام ـ ـا، م ـ ـال وتبعاته

 والمهنية.، والاجتماعية؛ كــي يــؤدي مســؤولياتت الدينيــة، والوطنيــة، بالأنظمة
المهنيـة  الأصول، مـع مراعـاه الاستطاعةوالمهــام بأعلــم مســتويات الدقــة قــدر  الأعمالأدا،  :الإتقان .5

 العلمية.والكفـا،ه 
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ـزا :الاحترام .6 ـع ـن ـر جمي ـاس منازلهـم، وتقدي ـوي دون الأطرافل الن ـر الق ، مـع رحمـة الضعيـف وتوقي
 المرعية. والأنظمةـخـال بالعمـل 

 ستفيد.المتحقيـق الرؤيـة التنمويـة للفـرد والمجتمـع، والتفانـي فـي التضحيـة مـن أجـل نفـع  :العطاء .7
يسـووتطيع العامـوول أن ينجـووز مهامـووت دون  لاتضافـوور الجهـووود وتكاملهـووا وتبـووادل العـووون؛ حيـووث  :التعاون .8

 الآخرين.التعـاون مـع 
ـا تتضمنـت مـن قيـم وقد  انبثقــت نصــوص الميثــاق مــن هــذ  المبــادئ، وجــا،ت معبــره عنهــا وعمـ

 .فرعيـة

 

 :مواد الميثاق

 :أولاً: أخلاقيات أساسية

 الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قولا  وعملا . .1

 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية، والتقيد بها. .2

 البحث في كل عمل عن رضا الخالق سبحانت وتعالم، ومصلحة الخلق ورحمتهم. .3

 احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. .4

 القطاع غير الربحي، والمشاركة معهم في تنمية المجتمع. التكامل مع العاملين في .5

 تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. .6

 تحمل أمانة المسؤولية والمشقة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر، مع الفرح بعمل الخير. .7

 خيرية العمل.الولا، للجمعية، والحفاظ علم سمعتها، والبعد عما يجرح  .8

 النظر للنجاحات علم أنها مشتركة بين العاملين والجمعية، مع نسبة التميز لأصحابت. .9

 تقديم القدوه الحسنة للعاملين في القطاع غير الربحي. .10

 المحافظة علم البيئة ومكوناتها، والإحسان ـلم مخلوقات الله كافة ورحمتها. .11

 التحرز من أي سبب للانقسام والخلاف. .12

 علم خصوصية بيانات الزملا، الجمعية والمستفيدين. المحافظة .13

 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس. .14

 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. .15

 صدق الالتجا، ـلم الله بطلب التوفيق والسداد، وتحصيل ما يرضيت سبحانت. .16

 

 طة بالجوانب المهنيةثانياً: الأخلاقيات المرتب

 .الجمعيةوالعقود المعتمده من  والأنظمةاحترام اللوائح  .1

 .دون شـغلت بأمـور أخرى خلالتالموكلـة ـليـت  الأعمالالتقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ  .2

 الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل. .3

 الأكمل.علم الوجت  الأعمالالمعارف والمهارات لتنفيذ  تسخير .4
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 .علــم كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل والاطلاعفــي تطويــر المهــارات والمعــارف  الجدية .5

، أو مـووع أي منظمـووة أخـوورى الجمعيةوالمتطلبـووات بينـووت وبيـوون  والاتفاقاتبالعقـووود والمواثيـووق  الالتزام .6

 .أثنـا، التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها

 .نقد جائر أو تهمة غير صحيحة ـلمالدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض  .7

ت ، وتقديــم المقترحــاصلاحياتت، وتذليــل العقبــات حســب الأدا،، والمرونــة فــي الإجرا،اتتيســير  .8

 .القــرار لأصحابحولهــا 

 .العلاقةوأصحــاب  وقيــاس رضــا المســتفيدين، تحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا .9

 .والمقترحات التطويرية الأفكارمبادره ـلم طرح  .10

 .تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات .11

 .في ـعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل الصدق .12

 الآخرين.مع تقبل آرا،  الآرا،لمشاركة في صنع القرارات وـبدا، ا .13

 .وأي منظمة أخرى الجمعيةالشراكة والتكامل بين  تقدير .14

 .توطيــن الخبــره واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة .15

 العلاقات الإيجابية بين أصحاب العلاقة.، ويعــزز الجمعيةالتواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف  .16

 .والمستفيد الجمعيةالوسائل الحديثة لخدمة من التقنيات و الإفاده .17

 .وتجنيب المنظمة أي مخاطر الأولوية للأمن والسلامة، منح .18

 .أي خداع أو تضليل أو الحصول علم مصلحة خاصالتنز  عن  .19

 

 ثالثاً: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية

 .مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط تحمل .1

وممتلكاتهـووـووا ومواردهـووـووا العامـووـووة والخاصـووـووة، وصيانتهـووـووا مـووـوون  الجمعيةحفـووـوواظ علـووـووم أصـووـووول ال .2

 .التفريــط

 .نظاميا  ماليـة مشـبوهة أمنيـا أو  معاملاتالتدبيـر المالـي والحـذر مـن أي  ـحسان .3

 .اضحةتقبـل المسـا،لة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة و .4

ـة ـذا طلبــت مــن المتبــرع  حالإفصا .5 ـة موثقـ ـ ـة نظامي ـة بطريقـ ـ ـات المالي ـ ـات والبيان عــن المعلومـ

 .الحكوميــة المعنيــة الجهةفيمــا يخصــت أو مــن 

 .رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـت الوظيفـي تحـت أي مسـمم أو مسوغ .6

 .بيان ما يمنع من ـسا،ه الظنع عن مواطن الريبة، والتور   .7

ـع  .8 ـ ـة م ـ ـم المتوافق ـ ـن ورغباته ـ ـروط المتبرعي ـب شـ ـا حسـ ـ ـرع به ـ ـة المتب ـ ـغ المالي ـ ـرف المبال صـ

 .الأنظمة

 .الرشوه والسعي لمكافحتها رفض .9

 الأموال.عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيل  الابتعاد .10

 .والعاملين الجمعيةبجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق  الاحتفاظ .11



 

5 
 

 رابعاً: أخلاقيات العاملين مع المستفيد

 .تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة .1

 .مقترحاتت ونقلهاالعناية بآرا، المستفيد عن الخدمة المقدمة لت، وسماع  .2

 .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد .3

 الأخطار.المســتفيد، ووقايتــت مـن  سلامةالتــي مــن شــأنها حفــظ  الإلزاميةاتخــاذ التدابيــر  .4

 .يضر  حسيا  أو معنويا  حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعر ، أو  .5

الصـوره أثنـا،  أخلاقياتمــع مراعــاه  الإعلامي،مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر  الاستئذان .6

 .أثنـا، دراسـة حالــة المســتفيد وأخلاقيات البحث الاجتماعيالتوثيـق، 

 ،تقديـم مـا يحتاجـت المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـت دون ـلـزام، وشـرح الخدمـة المقدمـة لـت عنـد الحاجـة .7

التـووي يتوجـووب عليـووت تأديتهـووا للحصـووول علـووم  والالتزاماتوبيـووان الحقـوووق والفـوورص المتاحـووة لـووت، 

 .الخدمـة

 .التفاعل معت بالتهنئة أو المواساه حسب المقام .8

 .لعدل في خدمة المستفيدين دون محاباه أو تحيزا .9

ع تطييــب خاطــر  وتوجيهــت لمــا لصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقت الخدمــة مــن عدمــت، مــا .10

 .فــي صالحــت

والكـووـوووارث وأصحـووـوواب الحاجـووـووات المسـووـووتعجلة، وتحمـووـوول مـووـووا  الأزماتالفـووـوووري مـووـووع  التجاوب .11

 .يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو ـلحــاح

 .تذكير  بالتوكل علم الله سبحانت في جميع شؤونت مع فعل السبب .12

 .وزياده محبتت لمواطنيتعميق صلتت بوطنت، ت .13

 

 خامساً: أخلاقيات الرؤساء مع العاملين

 .بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم الاحتفا، .1

 .تقديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـت الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم .2

 .التعامل بعدل وـنصاف .3

 .الوفا، بحقوق العاملين المادية والمعنوية .4

 .والابتكارتشجيع روح المبادره  .5

 .منهـا الأنسبـشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـا، القـرارات واختيـار  .6

 .غير المقصوده الأخطا،، والوقوف معهم في لأهلتنسبة النجاح  .7

 التواضع. .8

 

 سادساً: أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء 

 .الجمعيةالتوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في  تقبل .1
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 .المرعية الآدابتوقيرهم والتعامل معهم بما تقـتضيت  .2

 .المتفاني والرأي الصادق بالأدا،العمل  لإنجاحالتعاون معهم  .3

 .عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــا، العمــل وـبلاغهمتقديــم النصيحــة المهذبــة،  .4

 

 

 سابعاً: أخلاقيات العاملين فيما بينهم 

هــا فيمــا تخالف لاوالتقاليــد التــي  الأعرافوأحكامهــا، وبمقتضيــات  الإسلاميةبتعاليــم الشــريعة  الالتزام .1

 ين.يخــص التعامــل بيــن الجنســ

 .والاحترام، ونشر أجوا، الموده الأخوهعزيز روح ت .2

 .كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم الأخلاقعـن مسـاوئ  الابتعاد .3

 .التفاعل بالتهنئة أو المواساه حسب المناسبة .4

 لائق.الجميل عن أي سلوك غير  الاعتذار .5

فـي المطالبـة بمـا تـرا  حسـب  الأطرافالتعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق  .6

 ية.السياسـات المتبعـة والطـرق النظام

 .الإيجابيةبمنجزاتهــم وخصائصهــم  والإشاده ،ومزاياهــم الزملا،مراعــاه اهتمامــات  .7

 .اقتصار التواصل بين الجنسين علم شؤون العمل وفيما يخدمت فقط .8

ـا يخــدم الحــرص علــم نقــل الخبــرات والتجــارب المهن .9  الجمعيةيــة وزيــاده مهــارات العامليــن فيمـ

 .والمســتفيد
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 نموذج إقرار الالتزام بالميثاق الأخلاقي للعاملين بالجمعية

 :وبعد والا ، ومن وصحبت آلت وعلم الله رسول علم والسلام والصلاه لله الحمد

 أهميةو مجتمعنا، في واضوووووح وأثر المحلية، وثقافتنا ديننا في راسوووووخة مكانة من يغير الربح للقطاع لما فنظرا  

 :يلي فيما مخلصا   أجتهد فإني القطاع هذا في عاملا   وبصفتي، 2030 السعودية العربية المملكة رؤية في ظاهره

 وأتعامل .غير الربحي للعمل المنظمة ولوائحها السووووعودية العربية المملكة أنظمة باحترام حسوووونة قدوه أكون أن

 بأد بكل وشوووركا، وعما، ومسوووتفيدين ومشووورفين ومديرين مسوووؤولين من العلاقة وأصوووحاب العاملين جميع مع

 مع أتعاون وأن .وـتقان وكفا،ه بمهنية عملي لأدا، وجهد وقت من أستطيع ما أبذل وأن .والتزام وشفافية وصدق

 أو بي الضووورر ـلحاق شوووأنت من سووولوك أي عن امتنع وأن .وأهدافت العمل يخدم ما كل في والزملا، العمل فريق

 من الأجر ذلك في واحتسوووب .المهني وأدائي المالية ذمتي علم سووولبا   يؤثر تصووورف أي عن التنز  مع بالمنظمة،

نت ما بكل ملتزما المجتمع، ونفع الوطن خدمة في والرغبة الله،  من سوووائلا وقيم، ومواد مبادئ من الميثاق تضوووم 

 .والسداد العون الله

 

 :الاسم

 :المسمم الوظيفي

 الإداره/القسم: 

 التاريخ:

 :التوقيع

 

 

  :مجلس الإدارة اعتماد

 

 اجتموواع مجلس الإدارهفي  الحووافظ لتووأهيوول حفوواظ القرآن الكريمجمعيووة ميثوواق أخلاقيووات العموول ل اعتمووادتم 

 م.11/12/2022 الموافق هـ17/5/1444المنعقده بتاريخ و التاسعةبجلستت 

 

  رئيس مجلس الإدارة                                                            

 

 

 د. عبدالله بن عبدالرحمن المحضار                                                            


